UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 3771BC-UBND Sa Péc, ngay 09 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Két qua danh gia Bo Chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh pho Sa Péc thang 11 nam 2022

Thuc hién Cong vin sd 47/UBND-KSTTHC ngay 01 thang 12 nam 2022
ctia Cha tich Uy ban nhan dan Tinh vé cong b két qua danh gia Bo Chi s6 chi
dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghié¢p trén dia
ban tinh Péng Thap thang 11 nam 2022. Uy ban nhan dan Thanh phé Sa Péc bao
cdo nhu sau:

I. KET QUA PANH GIA BQ CHI SO CHi PAO, PIEU HANH VA PANH
GIA CHAT LUQONG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG
THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH CUNG CAP DICH VU CONG

1. Pdi véi thanh phd Sa Péc

Theo két qua thuc hién Bo Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan doanh nghiép trén Cong Dich vu cong quoc gia (Tai dia chi
https://quantri.dichvucong.gov.vn), thanh phd Sa Béc dat 37,5/100 diém (Gidm
11,17 diém), xép loai Yéu, xép hang 05/12 huyén, Thanh phé.

- Chi tiét cAc tiéu chi va sb diém dat duoc nhu sau:

+ Cong khai minh bach: 0,0/18 diém;

+ Tién 46 giai quyét: 12,3/20 diém;

+ Dich vu cong truc tuyén: 6,7/12 diém;

+ Thanh toan truc tuyén: 2.3/10 diém;

+ Mirc d6 hai long: 9,7/18 diém;

+ Sb hoa hod so: 5,8/22 diém (Chitng thure dién tir ban sao tir ban chinh).
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2. Poi voi UBND x4, phwong

Di¢m s6 cao nhat 1a 47,34/100 diém, diém thap nhat 1a 34,75/100 diém.
C0 9/9 xa, phuong xep loai Yéu, cu thé nhu sau:

STT Pon vi Piém danh gia | Tang giam | Xép loai
01 UBND xa Tan Khanh Pong 47,34 Giam 13,96 Yéu
02 UBND Phuong 4 46,94 Giam 11,84 Yéu
03 UBND x& Tan Quy Tay 43,44 Giam 12,38 Yéu
04 UBND Phuong 1 42,36 Giam 14,54 Yéu
05 UBND phuong An Hoa 41,23 Giam 15,78 Yéu
06 UBND xa Tan Phu DPéng 40,51 Giam 12,30 | Yéu
07 UBND Phuong 2 40,17 Giam 15,47 Yéu
08 | UBND phuong Tan Quy Dong 39,56 Giam 14,09 Yéu
09 UBND Phudng 3 34,75 Giam 15,34 | Yéu

XEP HANG TiNH/ THANH PHO

Bon vi Diém danh gid

1. UBND X& Tén Khanh Béng - Tinh Ddng Thap 4734 *1396 o
2. UBND Phuéng 4 - Tinh 8&ng Thép 4694 1184 o
3. UBND X3 Tan Quy T4y - Tinh ©dng Thép 4344 +*123F o
4. UBND Phuéng 1 - Tinh 8&ng Thép 4236 +1454 e
5. UBND Phuémng An Hoa - Tinh 8ng Thap 41,23 «1578 e
6. UBND X& Tan Phi Déng - Tinh Bng Thap 4051 *1230 e———
7. UBND Phuéng 2 - Tinh 8ng Thép 40,17 *1547 o
8. UBND Phuang Tan Quy Dang - Tinh £8ng Thép 39,56 *1409 o
9. UBND Phuéng 3 - Tinh Béng Thap 3475 +1534 o
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II. NHOM CHI SO THANH PHAN CUA BQ CHI SO PHUC VU
NGUOI DAN DOANH NGHIEP TRONG THUC HIEN THU TUC HANH
CHINH, CUNG CAP DICH VU CONG

1. Chi s6 Cong khai minh bach gom:

1.1. Két qud doi chiéu véi Cong Dich vu cong quéc gia

- Ty 18 thu tuc hanh chinh (TTHC) cong b dung han;

- Ty 1€ TTHC duogc cap nhat, cong khai dung han;

- Ty 1&¢ TTHC duoc cong khai c6 day du ndi dung quy dinh vé cac bo phan
tao thanh TTHC,;

- Ty 1& hd so dong bd vé Cong Dich vu cong qudc gia.

Két qua thé hién co s6 diém 1a 00/18 diém.

» TINH/THANH PHO
Nhém chi s Logl thol glan Thing Nim Tinh/thanh ph§ Thi tue
bng khai, minh bach Théng Théng 11 2022 UBND tinh 83ng Thap dtca
+
‘B DIEM TRUNG BINH 0,0/18 oiem
TV LE TTHC CONG BO, CAP NHAT CONG KHAI DUNG HAN
H. Lai Vung

B T1& TTHC cong b dinghan [ Ty 16 TTHC c3p nhat, cang khai diing han

SO TTHC DUQC CONG KHAI DAY DU CAC NOI DUNG QUY TV LE HO SO DONG BO LEN CONG DVCQG
DINH VE CAC BO PHAN CAU THANH

> TTHC cdng khai day di
35 @ H5 s0 83 ddng b3
; 1659 o
Két qua danh gia Cang khai, minh bach trong thipe hign TTHC, cung cap DVC 100,0% -
B T 90% td lén B Tiz 80 dén dudi H0% Tir 70 6én dudi 80% \ Téng s5 TTHC

Tir 50 dén dusi 70 B dudiso 1.659

Hinh 1: Piém céng khai minh bach
1.2. Nguyén nhan

Viéc thuc hién thdng ké bao cao trén Cong Dich vu cong qudc gia trong
thang 11/2022 chi ¢6 0/18 diém (do trong thang 11/2022 khong c6 TTHC dugc
cong bd). Pong thoi, qua dbi chiéu s6 liéu ca ndm 2022 thi chi sé cong khai, minh
bach cua thanh phé Sa Péc dat 14,1/18 diém.

2. Chi s6 tién dd giai quyét hé so TTHC gém:

-Ty 1€ hd so xtr 1y trude han, dang han;

- Thoi gian giai quyét TTHC trung binh theo timg TTHC.
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2.1 Két qua dat dwoc trén Cong Dich vu cong quéc gia

Piém duoc tinh theo ty 1€ hd so xur 1y ding han cia B phan Mot ctra Thanh
phb va B phan Mot cira xa, phuong trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
tinh Pong Théap va dong bo vé Cong Dich vu cong qudc gia.

- Thanh phé Sa Déc dat ty 1¢ 61,54% hd so ding han, dat 10,6/20 diém,
xép hang 03/12 huyén, thanh phd.

TINH HINH KET QUA XU LY HO SO TTHC

Donvi CéapSé
1.UBND thanh phé Cao L&nh - Tinh Béng Thap 75.74%
2 UBND huyén Chau Thanh - Tinh Dong Thap 72.57%

suBnND thanhphé sz Déc-Tinhpeng Thap (NN
4 UBND huyén Thap Mu®i - Tinh Bang Thap _
5.UBND huyén Cao L&nh - Tinh Déng Thép _

6.UBND thanh phé Hang Ngu - Tinh 8ang Thép [

7.UBND huyén HongNgu - Tinh 9eng Thap [

8.UBND huyén Tam Néng - Tinh 8ng Thap _

9.UBND huyén L3p v - Tinh Dong Thap _

10.UBND huyén Lai Vung - Tinh 86ng Thap e

u % 1ra len u en dual £
B T 90% trér I Tir 80 dén dudi 90%
Tir 70 d&n dudi 80% B ousi 70%

Khang c6 hé se dong b

- UBND céc x4, phuong dat két qua:

STT Pon vi Ty ¢ ding han | Piém dat dwoc

01 UBND Phuong An Hoa 81,65 16,3/20
02 UBND Phuong 2 72,58 14,5/20
03 UBND Xa Tan Pht Dong 69,92 13,8/20
04 UBND Phuong 4 66,3 13,3/20
05 UBND Xa Tan Khanh Bong 60 12/20

06 UBND X& Tan Quy Tay 53,17 10,7/20
07 UBND Phuong 3 51.53 10,4/20
08 UBND Phuong 1 46,68 9,5/20

09 | UBND Phudng Tan Quy Dong 41,46 7,9/20




TINH HINH KET QUA X(rLY HO SO TTHC

Donvi CapSé

1.UBND Phudng An Hoa - Tinh Bdng Thap 81.65%

2.UBND Phudng 2 - Tinh 8ng Thap

3.UBND X3 T4n Phu Déng- Tinh Béng Thap
4.UBND Phudng 4 - Tinh ©8ng Thap

6.UBND X& T4n Khénh Déng - Tinh Béng Thap
7.UBND X& Tan Quy Ty - Tinh Bng Thap

8.UBND Phudng 3 - Tinh Bng Thap

9.UBND Phuéng 1 - Tinh ©8ng Thap

10.UBND Phutng Tan Quy 96ng- Tinh séng Thép |

@ T 90% trélén Tir 80 d&n dudi 90%
B Tir 70 dén dudi 80% B ousi 70%

Khéng c6 hé so dong b

- D6i chiéu trén Cong Dich vu cong qudc gia thé hién thanh phd Sa Péc c6
tong s6 hd so xir Iy qua han trong thang 11 ndm 2022 ¢6 1.064 hd so qué han. Tuy
nhién qua kiém, d¢ém s6 hd so qua han c6 phat sinh trong thang 11 nim 2022
(Phan néi dung trong danh sdch ho so) duge thé hién 13 44 hé so TTHC.

THONG KE HO SO X LY QUA HAN THEO CO QUAN / DON V|

¢ | UBND thanh ph& Sa Déc - Tinh Bong Thap

STT  Tén co quan/don vi M3 dinh danh Téng s ho xi¥ Iy qué han Danh sich hé so

1 UBND Phudng 1-Tinh Bng Thap 000.21.36.H20 213 S
2 UBND thanh phd Sa Déc - Tinh B&ng Thép 000.00.36.H20 157 S

3 UBND Phuéng 3 - Tinh Ddng Thip 000.23.36.H20 127 S
4 UBND Phudng Tan Quy Bong - Tinh Bong Thap 000.26.36.H20 120 = B
5  UBND Phudng 2-Tinh Déng Thap 000.22.36.H20 117 S

6  UBND X3 Tan Pha B6ng - Tinh Ddng Thap 000.28.36.H20 108 S -
7 UBND X4 Tan Khanh Béng - Tinh Béng Thép 000.27.36.H20 90 S -]
8  UBND X& Tan Quy Ty - Tinh B8ng Thép 000.29.36.H20 57 S -
9 UBND Phudng An Ho - Tinh Bang Thép 000.25.36.H20 49 = §E
10 UBND Phuéng 4 - Tinh Dng Thap 000.24.36.H20 26 = @

Hién 10 trong 10 don vi << < o > > s&donvitrong1trang | 10 +

2.2 Nguyén nhan

S6 luong hd so TTHC thong ké trén Cong Dich vu cong qudc gia tai muc
xem ho so qua han dang xt 1y, hién tai chua tach ra theo ting thang, quy, nim cu
thé, ma duoc thong ké cong don tir nim 2021 dén nay, nén viéc theo dbi, tra ctru

hd so ciing gdp mdt phan kho khan.



3. Chi s6 Cung cép dich vu cong truc tuyén

3.1 Két qua dat dwoc trén Céng Dich vu céng quoc gia

- Thanh phé Sa Péc dat ty 1& 62,5% ho so ndp truc tuyén, dat 6,7/12 diém,
xép hang 06/12 huyén, thanh phd.

TY LE HO SO NOP TRUT TUYEN

Pon vi Cap So

2UBNO huyen Thap Musi-Tinh ong Thep [
3UBND huyén Lap vo-Tinh D6ng Thap - S
4.UBND huyen Tam Nong -Tirh Bana Theo |

5.UBND huyén Thanh Binh - Tinh Bang Thap 43.1%

6 UBND huyen Laiving T Song Thep [
7.UBND huyén Héng Ngu - Tinh D&ng Thép 46.8%

8.UBND huyén Cao L&nh - Tinh Bdng Thép 42.2%

9.UBND thans ph Hong Now:-Tinn Bang Ther |
10.UBND huyén Chau Thanh -Tinh Song Thep
11.UBND thanh i Sa Do~ Tinh oona Tha

o trolén r &n dudi 50%
Tir 50% tré 1& Tir 40 dén dusi 509
B Tir 30 d&n dudi 40% B Dudi 30%

Khéng c6 hd so ndp truc tuyén

- Pbi v6i cac x3, phudng nhin chung sé hd so TTHC truc tuyén ciing da
trén 50% so véi chi tiéu dé ra, chi con lai 3 don vi chua dat yéu cau 1a UBND

Phuong 2, Phuong 3 va Phuong An Hoa.

TY LE HO SO NQP TRUC TUYEN

Donvi  CapSo

2UBND Phuing 1 -Tinh Bong Thép . 2
3.UBND Xa Tan Phi B6ng - Tinh Dang Thap - so8% ]

4.UBND Xa Tan Khanh Bong - Tinh beng Thao |

5.UBND Phuéing 2 - Tinh Déng Thap - 5 L T

6 UBND Phuséng Tan Quy Bing - Tinh ang Thao |

7.UBND Phuéing An Hoa - Tinh Bang Thap . T

.UBND X Tén Quy Tay - Tirh Bong Thip .

9.UBND Phuséng 3 - Tinh Bang Thap S s
10.UBND Phutng 4 - Tinh Bong Thip e

@ Tir50% tré len Tir 40 dén dudi 50%

B Tir 30 dén dudi 40% B Duai 30%

Khéng cé hd so ndp truc tuyén

3.2 Nguyén nhan
Cong tac tuyén truyén nham tao sy nhan thire vé loi ich ctia nguoi dan khi
st dung Dich vu cong truc tuyén con han ché, chua thuc sy huy dong cac ¢4 nhan,

t0 churc tham gia nén mot s6 don vi chua dat dugc chi tiéu theo yéu cau dé ra.



4. Chi s6 Thanh toan tryc tuyén

4.1. Nhom céc tiéu chi gom

- Ty 1€ TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén;

- Ty 18 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc cung cap trén Cong Dich
vu cong qudc gia;

- Ty 18 hd so thanh toan truc tuyén.

Hién tai trén dia ban thanh phé Sa Péc chua c6 phat sinh hd so TTHC thanh

toan truc tuyén.

Nhém chi 56 Logi 1ha gian Thang Nam Tinh/thanh phd Thil tye

+ ] ; 2,3/1 0 oiem

TY LE TTHC CO GIAO DICH THANH TOAN TRUC TUYEN TV LE TTHC €O YEU CAU NGHIA VU TAI CHINH BUGC
CUNG CAP TREN CONG DVC QG

—_—

Thanh todn tnsc tuyér
4(2,12%)

H. Lai Vung TV LE HO SO THANH TOAN TRUGC TUYEN

3
@ Thanh todn true tuyén
0 ] 0(0

hé 3o thanh todn trire tuyén @ Thanh todn tryc 1i&p va hinh thirc khéc
m 4 hinh thire khé
1.562 (100%)

o

L N =

o &
&

185 (97 88%)

4.2. Nguyén nhan

Viéc tuy@n truyén, van dong nguoi dan thyc hién giao dich thanh toan truc
tuyén chua hiéu qua; ddng thoi, nhan vién Buu dién tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua Thanh phd thuong xuyén thay d6i va cong chirc tai Bo phan mot ctra xa,
phuong ciing thudng xuyén luan chuyén nén vige tuyén truyén, van dong ngudi
dan thuc hién giao dich thanh toan truc tuyen trong thoi gian qua chua hiéu qua.

5. Chi s6 vé mirc d9 hai long

5.1. Nhom céc tiéu chi gom:

- Ty 1& hai long trong xir 1y phan anh, kién nghi;

- Ty 1¢ hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Ty 18 phan anh, kién nghi theo phan loai;

- Tién do xr Iy phan anh, kién nghi theo dia ban hanh chinh.

5.2 Két qua dat dwoc trén Cong Dich vu cong quoc gia

- Mtic d6 hai 10ng ctia ngudi dan tai thanh phd Sa Péc dat ty 16 53,9%, dat
9,7/18 diém; ty 1é phan anh, kién nghi xir Iy dung han dat ty 1& 100%.



TINH/THANH PHO
Nhom chi s& Loai thoi gian Thng Nam Tinh/thanh pha

Mirc dé hai long - Thing v Thing 11 2022 UBND tinh B3ng Thap

Eﬂ(m“%‘— ae 9,7/18 viem

g TY LE HAI LONG TRONG XU LY TV LE HAI LONG TRONG TIEP NHAN, 100%
faa) & PHAN ANH, KIEN NGH| 100% SIAIGHEEETING
Feaso i o)
(o) * SHhuTHNH
H, 18I Ving TY LE PHAN ANH KIEN NGH| THEO PHAN LOAI TY LE PHAN ANH KIEN NGH| THEO D|A BAN HANH
Két qua danh gia Mirc d6 hai 1dng cia ngudt din, doanh nghiép trong viéc thire hién TTHC, cung cip DVC £ 1 nI a
5 0 T 90% ud ien | 190% Tir 70 aén audi 80% R jj_
il‘ 50 aén dui 70 [ % Khéng o6 dir iéu

- P6i v6i mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan tai cac xa, phudng co 02 don vi
dat 90% trd 1én dat xuit sic, 06 don vi dat 80% tré 1én dat kha va 01 don vi tdt.

MUC DO HAI LONG

pon vi cap Sé&
1.UBND Bhuong 2 Tinh Bang Thap
2 UBND Phusng An Hoa - Tinh Bang Thp LS o,
3.UBND X& Tan Pha D6ng - Tinh Bang Thap B9.6%
4.UBND Fhuens 3 - Tinh Dang Thap .,
S.UBND Phucng 4 - Tinh Dang Thas

5.UBND xa Tan hanh Dng - Tinh Dang hn |

7.UBND X& Tan Quy Tay - Tinh 83ng Thap s |
8.UBND Phutng 1 - Tinh Dang Thap

9.UBND Phuaing Tan Quy Déng - Tinh Bdng Thap

@ T 90% tré léen Tir 80 dén dudi 90%
B T 70 d&n dudi 80% @ Dusi 70%
Khong c6 hb so dong b

5.3. Nguyén nhan

Qua d4nh gia khao sat mtrc do hai long ctia cac ¢4 nhan, to chirc d6i v6i Thanh
phd Sa Péc dat khong cao, ty 18 chi chiém 53,9% (ngudi din khong hai long da sb
thudc linh vuc dat dai). Bén canh d6, hd so tiép nhan tai Mot cira Thanh phd lién
quan dén dat dai rat nhiéu ma da s6 la thugc tham quyén ctia cap Tinh nhung trong
qua trinh giai quyét ho so qué han, tr& han thi ngudi dan truc tiép danh gia mic do
hai 10ng tai Thanh phé. Vi vay, chua dam bao phan 4nh that sy mtrc d hai long cua
cac ca nhan, to chtre dbi véi giai quyét TTHC thudc tham quyén ctia Thanh phd.

6. Chi s6 vé s6 hoa ho so

6.1. Nhom céc tiéu chi gom

- Ty 18 ho so két qua dién tu;

- Ty 18 hd so TTHC sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC;

- Ty 18 khai théc, str dung lai thong tin, dit liéu sd hoa;



- S6 lwong tai khoan cong dich vu cong qudc gia duge xac thuc voi co so
dix liéu quéc gia vé dan cu;

- Ty 1€ cung cép dich vu chting thuc ban sao dién tur tir ban chinh,;

- S6 liéu cung cép dich vu chirng thuc dién tir ban sao tir ban chinh.

6.2. Két qud dat dwoc trén Cong Dich vu cong quéc gia

- Thanh phé Sa Péc trong thang 11 nim 2022 c¢6 phat sinh 35 hd so chimg
thuc dién tir ban sao tir ban chinh dat tai 05 don vi, dat 6,4/22 diém, xép hang
06/12 huyén, thanh phé.

56 LIEU CUNG CAP DICH VY CHUNG THUC DIEN TUBAN SAO TUBAN CHINH

Bonvi Da trién khai §5 luong h so hoan thanh

1. UBND thanh ph& Hng Ngu - Tinh Dang Thap

=
=

4
@
o
a

o
=1
=

2. UBND huyén Tam Néng - Tinh Dang Thép 1113

3. UBND huyén Tan Hang - Tinh Bang Thap

L
=

4. UBND huyén Chau Thanh - Tinh B&ng Thép

5. UBND thanh ph Cao Lénh - Tinh Bang Thép 11/16

6. UBND thanh ph& Sa Déc - Tinh §5ng Thap

&
=

7. UBND huyén Thap Muti - Tinh Bang Thép

2
@

8. UBND huyén Lap vo - Tinh Dong Thap

-y
=

9, UBND huyén Thanh Binh - Tinh Bang Thap

&
=

10. UBND huyén Cao L&nh- Tinh B8ng Thap

&
=}

- Pbi véi cac xa, phudng trong thang 11 nam 2022 c¢6 4/9 don vi c6 phat
sinh hd so TTHC chiig thyc dién tir ban sao tir ban chinh trén Cong Dich vu cong
quéc gia gom: UBND Phuong 1, UBND Phuong 4, UBND xi Tan Quy Tay,
UBND xa Tan Khanh Dong.

S8 LIEU CUNG CAP DICH VU CHUNG THUC DIEN TU'BAN SAO T(YBAN CHINH

Donvi Da trién khai S5 lwong ho so hoan thanh

1. UBND Phuing 1-Tinh Bong Thap

=

2.UBND X Tén Quy Tay - Tinh Dang Thap

3. UBND Phuting 4 - Tinh Bong Thap

4. UBND X& Tan Khénh Béng - Tinh Bang Thap

5. UBND Phudng An Hod - Tinh Bng Thép 0n 0
6. UBND X Tan Phd Dong - Tinh Biing Thap on 0
7. UBND Phuting 3 - Tinh Bang Thap on 0
8. UBND Phuang Tén Quy Déng - Tinh Béng Thap 01 0

9. UBND Phuting 2 - Tinh Béng Thap on 0
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6.3. Nguyén nhan

Trong qué trinh thuc hién sé hoé sb hd so, két qua giai quyét TTHC, cac
nganh va UBND céc x4, phuong chua c6 su tap trung quyét liét trong viéc trién
khai thuc hién. Hién nay do nhu cdu céc giao dich ctia ngudi dan, doanh nghiép
nop chimg thyce ban sao tryc tiép; Vi vay, ban sao dién t tir ban chinh chua nhiéu
va phan 16n ngudi dan chua co tai khoan trén Cong Dich vu cong Qudc gia, ciing
nhu chua théy 10 loi ich ctia viée chiing thuc ban sao dién tur tir ban chinh dé chu
dong yéu cau thuc hién ching thuc ban sao dién tir.

II1. GIAI PHAP KHAC PHUC, NANG CAO CAC CHI SO

1. Chi so Tién d0 giai quyét

UBND Thanh phé chi dao cac nganh Thanh phd, UBND cac xa, phuong
quan triét dén tat ca can bo, cong chic, vién chitrc thudng xuyén theo ddi, cap
nhat tién do, luan chuyén kip thoi hd so TTHC (Khéng dé ho so TTHC qud han
trong quy trinh gidi quyét ngi bo) trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
Pong Thap. Pong thoi, han ché cac trudng hop hd so TTHC yéu cau bd sung,
xin rat ho so, khong du diéu kién giai quyét ho so, tir chdi giai quyét, qua han,
hoan thanh tré han.

2. Chi s6 cung cap dich vu cong truc tuyén

UBND Thanh phé di chi dao cac nganh chuyén mén Thanh phd hd trg Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd, Bo phan Mot cira cac x4, phuong ting
cudng cong tac tuyén truyén vé tiép nhan va giai quyét TTHC thong qua dich vu
cong truc tuyén va dich vu Buu chinh céng ich cho t6 churc, cong dan dé nang
cao sb lugng thuc hién TTHC va dich vu Buu chinh cong ich dat chi ti€u theo
quy dinh.

3. Chi s6 thanh toan truc tuyén

Chi dao Phong Vin hoa-Thdng tin Thanh phé phéi hop véi S¢ Thong tin
va Truyén théng huéng dan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd,
UBND céc xa, phuong thuc hién thanh toan thu phi, 1¢ phi truc tuyén qua Cong
dich vu cong qudc gia. Dong thoi, tuyén truyén, van dong, hd tro cong dan thanh
toan phi, 18 phi khi thyc hién TTHC trén Cong Dich vu cong qubc gia va dé nghi
Tinh to chire tap huan cu thé vé thanh toan truc tuyén cho can bg, cong chuc
thuc hién hi€u qua hon trong thoi gian téi.

4. Chi s0 ve murc do hai long
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Yéu ciu cac nganh Thanh phd, UBND céc x4, phudng quan triét dén can
b0, cong chure, vién chuc thuc hién tot niém yét tiép nhan, xu 1y cac phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé cac quy dinh hanh chinh va viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh, ddm bao ngdy cang nhanh chong va hiéu qua, dap tmg tbt yéu
cau ctia moi to chire va cong dan trén dia ban Thanh phé).

5. Chi s6 vé s6 héa ho so

- Tiép tuc chi dao cac nganh Thanh phd, UBND cac x3, phudng nghiém
tac trién khai, thyc hién s6 hod hd so, chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh
trén Cong Dich vu cong qubc gia. Pong thoi, tuyén truyén, phd bién toi nguoi
dan vé loi ich mang lai cia chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh c6 thé sur
dung nhiéu 1an, ndp cho nhiéu b hd so tryc tuyén khac nhau, tiét kiém chi phi
nhiéu hon so voi chimg thue ban sao truc tiép.

- Khén truong ra soat, trang bi dam bao cac diéu kién vat chat, trang thiét
bi can thiét dé trién khai c6 hiéu qua dich vu ching thuc ban sao dién tur tir ban
chinh (Ha tang mang, ching thw so, mdy scan,...).

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pé nghi quy dinh ndp ban sao dién tir trong thanh phan hd so ndp truc
tuyén & cac cip, cac nganh, linh vyc dé phat sinh nhu cau thuc hién. Pong thoi,
déy manh hoat dong chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh tai cdc co quan nha
nudc c6 tham quyén tré nén thong dung, pho bién.

- Yéu cau sd, nganh chuyén mon tinh Pong thép, tiép tuc hd trg Thanh
phd trong qua trinh thuc hién vé nghiép vy, k¥ thuat trong qua trinh tiép nhan va
giai quyét hd so TTHC trén phan Mot ctra dién tir ciing nhu trén Cong Dich vu
cong qudc gia.

Trén day 1a B&o co két qua danh gia Bo Chi s chi dao, diéu hanh va danh

gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phd Sa Péc
thang 11 nam 2022./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Tinh (b/c); CHU TICH
- Van phong UBND Tinh; :

- T/T HDND, UBND TP;

- CT, P.CT UBND TP;

- Céc nganh Thanh phd;

- UBND céc x4, phuong;

- Lanh dao VP HDND va UBND TP;
- Luu: VT + NC, Cuong.
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